Resenjem Ministarstva pravde broj 740-09-01031/2018-22 od 4.7.2019. godine, Institut za ekonomsku
diplomatiju je dobio dozvolu za sprovodenje specijalizovane obuke Napredne vestine medijatora — NLP
tehnike. Obuka se sprovodi u skladu sa Pravilnikom o programu obuke za posrednika (“Sluzbeni glasnik RS”,
broj 146/14).

NLP tehnike u medijaciji — specijalizovana obuka

ResSenjem Ministarstva pravde broj 740-09-01031/2018-22 od 4.7.2019. godine, Institut za ekonomsku
diplomatiju je dobio dozvolu za sprovodenje specijalizovane obuke Napredne vestine medijatora — NLP
tehnike. Obuka se sprovodi u skladu sa Pravilnikom o programu obuke za posrednika (“Sluzbeni glasnik RS”,
broj 146/14).

Mesto: Zemun, nastavna sala Instituta (Pregrevica 168)
Vreme: 22.i 23. oktobar 2019. godine od 16 do 20 ¢asova

Predavadi:

1) Marijana Caki¢, pravnica - licencirani medijator (zavriene specijalizovane obuke za posrednika u
reSavanju sporova u oblasti bankarstva, usluga, lizinga i osiguranja); ToT Trening za trenere u
osnovnoj obuci za posrednike; preko 20 godina profesionalnog iskustva u razlil¢itim kompanijama
u privredi;

2) Gordana Ukropina, pravnica - licencirani medijator (zavrSena specijalizovana obuka za
posrednika u privrednim sporovima); NLP trener; preko 20 godina profesionalnog iskustva u
razli¢itim kompanijama u privredi.

Sta su NLP tehnike

NLP — Neurolingvisticko programiranje — je metodologija modelovanja sopstvenog ponasanja,
stava i komunikacije u funkciji ostvarenja Zeljenog rezultata. Radi se o tehnikama koje
omogucavaju da iskoristite sve svoje resurse — stratesko razmisljanje, postavljanje ciljeva i
planiranje, kreativno resavanje razliCitih situacija, prevazilazenje otpora i konflikata, situaciono
rukovodenje i motivacija za vrhunske rezultate, uspesno pregovaranje i vodenje sastanaka,
usmeravanje komunikacije u Zeljenom pravcu.

O obuci

Ova napredna specijalizovana obuka za osnov ima model koris¢enja efikasnih obrazaca ponasanja i
komunikacije uz primenu NLP tehnika, sto je od presudnog znacaja za uspesno obavljenu
medijaciju — obzirom da je adekvatna komunikacija osnov uspesne medijacije. Koris¢enjem NLP
tehnika u postupku medijacije (i u svakodnevnom privatnom i poslovhom Zivotu) napravicete
znacajnu razliku!

Informacije: 011/3077612, 3077613, 063/506097
prijava@economicdiplomacy.co.rs

ied.bg@mts.rs
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Obuka je osmisljena kao prakti¢ni paket NLP tehnika radi sticanja naprednih vestina medijatora.
NLP tehnike su jednostavne, lako razumljive i primenljive u praksi. Otkricete Sta je korisno i ta
funkcioniSe u komunikaciji i interakciji u toku procesa medijacije. Nauciéete i Sta nije korisno, Sta
ne funkcionise i Sta je kontraproduktivno.

Program obuke

e Staje NLP — Neuro Lingvisticko Programiranje

e Koje su koristi primene komunikacionih NLP tehnika za napredne vestine medijatora?

e Principi NLP-a

e Kako da uspostavite most u komunikaciji sa stranama u sporu (“Rapport”)?

e Znacaj izoStravanja cula medijatora (“Kalibriranje”)

e Sta sve medijator treba da zapaZa kod strana u postupku medijacije?

e Koji su reprezentativni sistemim primanja i slanja informacija (“VAK"”)?

e Tehnike dovodenja u dobro stanje (“Sidrenje”)

e Kako medijator da primi i pruzi konstruktivno davanje i primanje feedback-a (povratne
informacije)

e Usmeravanje strana u sporu na konstruktivno davanje i primanje feedback-a (povratne
informacije)

e Zlatna pravila feedback-a

e Precizno postavljanje pitanja (“Meta model”)

e Upravljanje komunikacijom u slu¢aju nekorisnih govornih obrazaca

e Kako da medijator neprijatnu reakciju strane u sporu afirmise u novom okviru, u cilju nastavka
komunikacije (“Reframing”)?

Kotizacija i benefiti

e Kotizacija za obuku iznosi 17.000,00 dinara (+PDV).

e Za brze prijave i uplate (u roku od 2 dana) odobravamo 10% popusta, pa tako kotizacija iznosi svega
15.300,00 dinara (+PDV).

e Zafizicka lica odobravamo dodatni popust od 5%

e Mogucnost placanja u 2 jednake mesecne rate (u ovom slucaju ne vazi dodatni popust od 5% za fizicka
lica)

Informacije: 011/3077612, 3077613, 063/506097
prijava@economicdiplomacy.co.rs

ied.bg@mts.rs



mailto:prijava@economicdiplomacy.co.rs
mailto:ied.bg@mts.rs

